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oالسودان في الدفع خدمات واقع 

oالالكترونية؟ الدفعيات ماهي 

oالالكترونية الدفع خدمات تقديم قنوات 

oالاصغر التمويل علي الالكترونية الدفعيات اثر 

oوالمقترحات الخلاصة. 

 

 



 شركة الخدمات المصرفية الإلكترونية المحدودة 

للإسهام   1999تأسست شركة الخدمات المصرفية الالكترونية في نهاية العام  •
في تطوير القطاع المصرفي بدعم العمل المصرفي التقليدي عن طريق استخدام  

 .التقنيات الحديثة

 تعمل الشركة تحت اشراف بنك السودان المركزي•

 :الاهداف الرئيسية•

بناء البنية التحتية للتقنية المصرفية.    

تنفيذ مشاريع التقنية المصرفية بصورة تشاركيه لتقليل التكلفة وتركيز الخبرات. 

جلب التقنيات المصرفية وتوطينها بالبلاد. 

المساهمة في نشر ثقافة التقنية المصرفية في المصارف والمجتمع. 

مساعدة المصارف  لتحسين بيئتها الفنية والإدارية لتتوافق مع متطلبات التقنية  . 



 واقع خدمات الدفع في السودان

من السودانين لا يملكون حسابات مصرفية وبالتالي لا % 96•

 .يتحصلون علي خدمات مصرفية

من غير الوارد أن تنجح المصارف في تقديم خدمات مصرفية •

التقليدية على   عن طريق نشر الفروع البنكيةواسعة الانتشار 

نطاق واسع، لذا  ينبغي ابتكار طرق جديدة لنشر الخدمات 

 .المصرفية لاكبر قطاع من السكان
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http://www.google.com/imgres?hl=en&biw=1192&bih=471&tbm=isch&tbnid=lNYsU3HghE5MKM:&imgrefurl=http://www.alwaqt.com/art.php?aid=206598&docid=T2bnydv5Z9UVgM&imgurl=http://www.alwaqt.com/imagescache/206598articles.jpg&w=500&h=362&ei=j2h5T9fhCtO7hAfR9PiWDQ&zoom=1&iact=hc&vpx=637&vpy=120&dur=1578&hovh=191&hovw=264&tx=121&ty=72&sig=114266985548924996351&page=2&tbnh=134&tbnw=161&start=12&ndsp=18&ved=1t:429,r:3,s:12
http://www.google.com/imgres?start=195&hl=en&biw=1192&bih=471&tbm=isch&tbnid=KWaX2ig0zhtZkM:&imgrefurl=http://www.arrai3.net/news-53949.htm&docid=dwMw1TXb8fSC-M&imgurl=http://www.arrai3.net/photo/11-11-29-905436715.jpg&w=400&h=318&ei=5Wp5T6iaOYmLhQfPoai6DQ&zoom=1&iact=rc&dur=0&sig=114266985548924996351&page=13&tbnh=138&tbnw=174&ndsp=18&ved=1t:429,r:4,s:195&tx=73&ty=47
http://www.google.com/imgres?hl=en&biw=1192&bih=471&tbm=isch&tbnid=mTMxKbjRZ3R2vM:&imgrefurl=http://tosic.com/cash-is-king/&docid=BFzXw360QRztNM&imgurl=http://tosic.com/wp-content/uploads/2010/07/cash-is-king.jpg&w=468&h=628&ei=W2t5T9brFsmYhQfZg_GgDQ&zoom=1&iact=hc&vpx=596&vpy=82&dur=156&hovh=260&hovw=194&tx=89&ty=226&sig=114266985548924996351&page=5&tbnh=137&tbnw=104&start=68&ndsp=18&ved=1t:429,r:9,s:68
http://www.google.com/imgres?start=141&hl=en&biw=1192&bih=471&tbm=isch&tbnid=Hc3JS34I9ThetM:&imgrefurl=http://www.al-arabeya.net/index.asp?serial=&f=3461418843&docid=OdnsVAHUjf1YpM&imgurl=http://www.al-arabeya.net/images/fcc1fccb6d.jpg&w=430&h=381&ei=imt5T5H8I8rOhAfMmc2qDQ&zoom=1&iact=hc&vpx=445&vpy=88&dur=2531&hovh=211&hovw=239&tx=85&ty=109&sig=114266985548924996351&page=9&tbnh=132&tbnw=149&ndsp=18&ved=1t:429,r:2,s:141


 معوقات انتشار الخدمات المصرفية في السودان

 تشتت الطلب على الخدمات المالية نتيجة انخفاض مستويات

 .النشاط الاقتصادي وانخفاض كثافة السكان

ارتفاع تكاليف انشاء قنوات الدفع التقليدية 

الزبون /عدم توفر معلومات عن العميلKYC. 

ضعف جودة الخدمات وصعوبة الحصول عليها. 

ضعف دخل معظم الافراد وموسميتة وعدم ثباته. 
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 مقارنة الفروع البنوك والصرافات الالية
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 ماهو نوع الخدمة المصرفية المطلوب؟

 :العميل•
 ان تكون طرق الدفع متاحة–

 ان تكون طريقة الدفع سهلة–

 ان تكون طريقة الدفع امنة–

 ان تكون طريقة الدفع سريعة–

 ان تكون تكلفة الخدمة زهيدة–
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 :المصارف•
 تخفيض النفقات ورفع الكفاءة التشغيلية–

 توصيل المعاملات المالية والمصرفية الي كل شرائح المجتمع السوداني–

 توفر المعلومات الصحيحة والانية التي تساعد في اتخاذ القرار–

 دقة المعاملات المالية التي تؤدي الي الشفافية وتمنع الفساد–

 توفير ادوات فعالة لادارة المخاطر بالمؤسسات المالية–

 

 

http://www.google.com/imgres?start=268&hl=en&sa=X&biw=1192&bih=471&tbm=isch&prmd=imvns&tbnid=53ISTKTIDWBdlM:&imgrefurl=http://www.arabnet5.com/communications-news.asp?c=2&id=100077&docid=Bs79zJfuzE-hoM&imgurl=http://www.arabnet5.com/media/638/news_F1C31910-834C-4F1B-AD1C-21989BD736FB.jpg&w=300&h=225&ei=gEJ5T5-9GoG3hQeyn9jEDQ&zoom=1&iact=rc&dur=0&sig=114266985548924996351&page=17&tbnh=147&tbnw=196&ndsp=18&ved=1t:429,r:8,s:268&tx=39&ty=66
http://www.google.com/imgres?hl=en&biw=1192&bih=471&tbm=isch&tbnid=dKpgq3hivxjSeM:&imgrefurl=http://www.emaratalyoum.com/business/local/2010-10-07-1.300567&docid=TgjQv6u0CZU9lM&imgurl=http://cdn-wac.emaratalyoum.com/polopoly_fs/1.300534.1286387895!/image/2180263943.jpg&w=400&h=250&ei=S2p5T6b-PNK3hAeQmJmPDQ&zoom=1&iact=hc&vpx=864&vpy=173&dur=1625&hovh=177&hovw=284&tx=151&ty=102&sig=114266985548924996351&page=5&tbnh=111&tbnw=177&start=66&ndsp=18&ved=1t:429,r:11,s:66


 سريعة بطريقة النقود تحويل هو الإلكتروني الدفع•

 هذه تعمل أن علي طرفين بين ومضمونة وآمنة

 الصادرة والقوانين القواعد من مظلة تحت المنظومة

  وتأمين سرية تضمن التي المركزي السودان بنك من

   .الخدمة وصول وضمان الالتزامات سداد وحماية

 ما هو الدفع الإلكتروني؟   

http://www.google.com/imgres?hl=en&sa=X&biw=1192&bih=471&tbm=isch&prmd=imvns&tbnid=1gfrcLRU91R_dM:&imgrefurl=http://www.mawhopon.net/Electronic-security/230-%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D9%85%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9.html&docid=N6EUj0jjSKYiaM&imgurl=http://www.mawhopon.net/upload/image/basic_photo/2(12).jpg&w=300&h=420&ei=Ej15T76iJ4-4hAfr9uWoDQ&zoom=1&iact=hc&vpx=855&vpy=77&dur=32&hovh=266&hovw=190&tx=81&ty=157&sig=114266985548924996351&page=1&tbnh=133&tbnw=95&start=0&ndsp=12&ved=1t:429,r:4,s:0
http://www.google.com/imgres?hl=en&sa=X&biw=1192&bih=471&tbm=isch&prmd=imvns&tbnid=QQyzlRRNKK7PeM:&imgrefurl=http://www.emaratalyoum.com/business/local/2011-12-10-1.443939&docid=8f6akEQUosuMsM&imgurl=http://cdn-wac.emaratalyoum.com/polopoly_fs/1.443932.1323447851!/image/2850176325.jpg&w=400&h=250&ei=Ej15T76iJ4-4hAfr9uWoDQ&zoom=1&iact=hc&vpx=489&vpy=173&dur=375&hovh=177&hovw=284&tx=61&ty=94&sig=114266985548924996351&page=2&tbnh=135&tbnw=189&start=12&ndsp=15&ved=1t:429,r:2,s:12
http://www.google.com/imgres?hl=en&sa=X&biw=1192&bih=471&tbm=isch&prmd=imvns&tbnid=W9jlAFsjIx_H5M:&imgrefurl=http://www.addiwannews.com/more.asp?ThisID=11287&ThisCat=2&docid=RMG4RJOBQocsgM&imgurl=http://www.addiwannews.com/assets/images/11287_10038.jpg&w=466&h=300&ei=Ej15T76iJ4-4hAfr9uWoDQ&zoom=1&iact=hc&vpx=658&vpy=145&dur=266&hovh=180&hovw=280&tx=141&ty=92&sig=114266985548924996351&page=1&tbnh=119&tbnw=185&start=0&ndsp=12&ved=1t:429,r:3,s:0
http://www.google.com/imgres?hl=en&sa=X&biw=1192&bih=471&tbm=isch&prmd=imvns&tbnid=zSYRZKJ6pfHayM:&imgrefurl=http://www.djazairess.com/elmassa/21931&docid=WqY-enJhof-2QM&imgurl=http://images0.djazairess.com/elmassa/21931&w=385&h=296&ei=Ej15T76iJ4-4hAfr9uWoDQ&zoom=1&iact=hc&vpx=103&vpy=146&dur=843&hovh=197&hovw=256&tx=116&ty=86&sig=114266985548924996351&page=2&tbnh=135&tbnw=185&start=12&ndsp=15&ved=1t:429,r:0,s:12


 اهداف خدمة الدفع الالكترونية

الحفاظ علي النقود بشكل سهل وامن. 

الحصول علي النقود واستعمالها في اي وقت 

وجود وسيلة سهلة وسريعة وامنة ورخيصة لتبادل النقود 

استخدام النقود عبر قنوات دفع جديدة مثل الموبايل او الانترنت 

وسيلة دفع متاحة لكل شرائح المجتمع السوداني 

 الترحيل, العد, الطباعة)تقليل تكلفة الحصول علي النقود إدارتها  ,

 (.الخ...الايرادات , المرتبات
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 -:حاليا المتاحة الالكتروني الدفع قنوات•
 

 

 وضع الدفعيات الإلكترونية في السودان

الآلية الصرافات 

 المتاجر في البيع نقاط 

 البنكي الانترنت 

 الموبايل 
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http://www.google.com/imgres?hl=en&biw=1192&bih=471&tbm=isch&tbnid=BI52WvPLKC2oMM:&imgrefurl=http://forum.hawaaworld.com/showthread.php?t=2518098&docid=mMK-2cy9Ji7NiM&imgurl=http://yakota.net/01/online-banking.jpg&w=393&h=283&ei=a3J5T4eYGMnKhAfe_MTJDQ&zoom=1&iact=hc&vpx=89&vpy=145&dur=125&hovh=190&hovw=265&tx=142&ty=101&sig=114266985548924996351&page=1&tbnh=120&tbnw=166&start=0&ndsp=12&ved=1t:429,r:0,s:0
http://www.google.com/imgres?start=108&hl=en&sa=X&biw=1192&bih=471&tbm=isch&prmd=imvns&tbnid=R8JjVwfMjnGsKM:&imgrefurl=http://www.albayan.ae/economy/capital-markets/2012-02-04-1.1585641&docid=2lKaIMpHv6o0nM&imgurl=http://cdn1.albayan.ae/polopoly_fs/1.1585577.1328296911!/image/99258028.jpg&w=640&h=437&ei=1UF5T7jxAdCChQePrJCkDQ&zoom=1&iact=hc&vpx=473&vpy=97&dur=1484&hovh=185&hovw=272&tx=112&ty=129&sig=114266985548924996351&page=8&tbnh=135&tbnw=179&ndsp=18&ved=1t:429,r:14,s:108
http://www.google.com/imgres?start=126&hl=en&sa=X&biw=1192&bih=471&tbm=isch&prmd=imvns&tbnid=QdqByrqBh6D8MM:&imgrefurl=http://www.scoop.ma/news355.html&docid=kGwXJe0PBKxv6M&imgurl=http://www.scoop.ma/imagesnews/1333115305.jpg&w=450&h=300&ei=f0J5T8-lJ5KyhAfdo-S_DQ&zoom=1&iact=hc&vpx=261&vpy=167&dur=250&hovh=183&hovw=275&tx=54&ty=118&sig=114266985548924996351&page=9&tbnh=138&tbnw=169&ndsp=16&ved=1t:429,r:11,s:126


 -:الحالي الوقت في الإلكتروني الدفع طريق عن المقدمة الخدمات•
الالي الصراف طريق عن النقود سحب خدمة 

البيع نقاط عبر البضائع شراء خدمة. 

الالي والصراف القصيرة الرسائل عبر الكهرباء شراء خدمة. 

الالي والصراف القصيرة الرسائل البيع نقاط عبر النقال الهاتف أرصدة شحن خدمة. 

الالي والصراف القصيرة الرسائل و البيع نقاط عبر النقال الهاتف فواتير سداد خدمة. 

(المصرفية الحسابات ومن الدفع واذونات البطاقة عبر) الالكترونية التجارة دفعيات 

الرصيد تحويل عبر التحويلات 

 

 

 الخدمات المقدمة عن طريق الدفع الإلكتروني



متاحة لعملاء المصارف فقط. 

لا يمكن الحصول علي الخدمة من  اي مكان وفي اي زمان. 

معقدة في استخامها في احيان كثيرة. 

 بعض الاحيانضعيفة الجودة وانقطاعها في. 

ضعف القنوات التي تقدم الخدمة من خلالها. 

الخدمات المصرفية المقدمة من خلال القنوات الالكترونية قليلة. 

انعدام الخدمة في المناطق البعيدة 

 مشاكل الدفعيات الإلكترونية الحالية



)Branchless Banking)  الخدمات المصرفية من دون فروع بنكية 

POS 

Phone 

 وكيل

Branchless 

Banking 

 الفروع اطار خارج المصرفية الخدمات تقديم

  والتقنية الوكلاء باستخدام للمصارف التقليدية

   المصرفية



 (.لعملاء المصارف وغيرهم)بطاقة المحفظة الالكترونية 

الخدمات المصرفية عبر الانترنت بواسطة البطاقات. 

الخدمات المصرفية عبر الموبايل بواسطة البطاقات. 

خدمات الدفع عبر الهاتف الجوال. 

 

 خدمات الدفعيات الإلكترونية تحت التنفيذ

http://www.google.com/imgres?start=126&hl=en&sa=X&biw=1192&bih=471&tbm=isch&prmd=imvns&tbnid=QdqByrqBh6D8MM:&imgrefurl=http://www.scoop.ma/news355.html&docid=kGwXJe0PBKxv6M&imgurl=http://www.scoop.ma/imagesnews/1333115305.jpg&w=450&h=300&ei=f0J5T8-lJ5KyhAfdo-S_DQ&zoom=1&iact=hc&vpx=261&vpy=167&dur=250&hovh=183&hovw=275&tx=54&ty=118&sig=114266985548924996351&page=9&tbnh=138&tbnw=169&ndsp=16&ved=1t:429,r:11,s:126


 بطاقة يمكن إستخدامها لتخزين أي مبلغ من النقود الالكترونية•

 .اي وكيليمكن لاي شخص الحصول عليها من •

يمكن وضع نقود الكترونية بالمحفظة بعدة طرق مثل شحنها من اي  •

 وكيل او من حساب بنكي او من تحويل من محفظة اخري

 النقود الموجودة بالمحفظة مؤمنة ويتحكم بها صاحب المحفظة فقط•

يمكن استخدامها لاجراء معظم المعاملات المصرفية مثل التحويلات  •

 .المالية ودفع الفواتير والاقساط ودفع الرسوم

يمكن استعمالها عن طريق الصرافات الالية ونقاط البيع والانترنت •

 .والموبايل

 يمكن استبدال النقود التي بالمحفظة بنقود ورقية من اي وكيل•

 

 خدمة المحفظة الإلكترونية



 خدمة المحفظة الالكترونية

هناك ثلاثة انواع من المحفظة الالكترونية من حيث سقف الأرصدة  •

والتطبيقات المستهدفة يمكن النظام من تحديد سبل الحماية والتأمين بدقة لكل  

 :نوع من أنواع البطاقات وهي 

 Standard Cardالبطاقة الإساسية –

 متاحة لاي شخص غير معرفة ويمكن الحصول عليها من اي وكيل تقديم خدمة  •

 Silver Cardالبطاقة الفضية –

 تستخرج بضمان المؤسسة للموظفين والطلاب والفئات الاخري وتكون معرفة•

  Golden Cardالبطاقة الذهبية–

 تستخرج لاصحاب الحسابات المصرفية•
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 الدفعيات الالكترونية من خلال الهاتف الجوال

الحصول علي محفظة تحوي نقودا الكترونية في جهاز نقال من اي وكيل •

 .في اي زمان واي مكان( دكان)خدمات 

مطابقة للمحفظة الالكترونية الا ان المحفظة موجودة علي الموبايل بدلا من •

 البطاقة البلاستيكية
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 خطوات الدفع عبر الحساب المصرفي

(1) Payment initialised  

 المواطن

بنك المؤسسة  بنك العميل

 الحكومية

 المؤسسة الحكومية



(1) Payment initialised  

 خطوات الدفع عبر المحفظة الالكترونية

بنك المؤسسة 

 الحكومية

 المواطن
المؤسسة 

 الحكومية
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 امثلة للدفعيات عبر الموبايل
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 وسائل تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية

الآلية الصرافات 

المتاجر في البيع نقاط 

البنكي الانترنت. 

 المصرفيونالوكلاء 
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دور الوكلاء في نجاح الخدمات المصرفية الكترونية   

 شبكة الوكلاء من اهم العوامل في نجاح

 الخدمات المصرفية الالكترونية

  وستتولى شبكات الوكلاء تحديداً إيصال

 :الخدمات المصرفية إلى العملاء والزبائن مثل
 تسجيل العملاء –

صرف النقود وتداول المدفوعات /إجراء خدمات تلقي–

Cash in/Cash out 

 مساعدة العملاء في معاملاتهم المصرفية–

 المساعدة في كسب عملاء جدد–

 المساهمة في تقليل المخاطر المتعلقة بالمعملات المالية–

 الإجابة على استفسارات العملاء وتقديم المشورة المالية–
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 اعداد الوكلاء في بعض الدول

Country Provider Number of agents 

Brazil Banco do Brasil 

Bradesco 

Caixa Economica 

15,300 

24,200 

15,200 

India FINO 10,000 

Kenya M-PESA 20,500 

Pakistan easypaisa 10,500 

Philippines GCash 18,000 

Sources: CGAP interviews with senior management ; for Brazilian banks see Banco Central do Brasil,; FINO; M-PESA, see Daily 

Nation 15 Nov. 2010; for easypaisa; GCash. Current as of time of CGAP research in each market. 

http://www.bcb.gov.br/?CORPAIS
http://www.bcb.gov.br/?CORPAIS
http://knowledge.wharton.upenn.edu/india/articlepdf/4545.pdf?CFID=26732942&CFTOKEN=65143148&jsessionid=a830921139325c725284642b1c2d7d721b2e
http://www.easypaisa.com.pk/agent.php
http://technology.cgap.org/2010/10/13/mobile-banking-20-or-05-%E2%80%93-mobile-banking-for-those-with-no-mobile/


تكاليف قنوات الخدمات المصرفيةمقارنة   
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 ما هو التمويل الأصغر؟

 تقديم خدمات " بالتمويل الأصغر”نقصد

مصرفية متاحة إلى الشرائح السكانية الأقل 

 .دخلًا، وخاصة الفقراء والناس الأشد فقرا
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http://www.google.com/imgres?hl=en&biw=1192&bih=471&tbm=isch&tbnid=xipE7vUEWmssqM:&imgrefurl=http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/NEWSARABIC/0,,contentMDK:21156819~pagePK:64257043~piPK:437376~theSitePK:1052299,00.html&docid=NMxd3WjtjVONrM&imgurl=http://siteresources.worldbank.org/NEWS/Images/story-women.jpg&w=180&h=130&ei=KIV5T9P9LNO5hAeTy_mPDQ&zoom=1&iact=hc&vpx=510&vpy=184&dur=156&hovh=104&hovw=144&tx=65&ty=49&sig=114266985548924996351&page=5&tbnh=104&tbnw=144&start=67&ndsp=18&ved=1t:429,r:2,s:67
http://www.google.com/imgres?start=213&hl=en&biw=1192&bih=471&tbm=isch&tbnid=Ym5Qmepa2JcBOM:&imgrefurl=http://alafnan.jeeran.com/archive/2009/12/979917.html&docid=36H4mjUZXm9NTM&imgurl=http://alafnan.jeeran.com/t_2_microfinance.jpg&w=250&h=175&ei=WIZ5T53AHcu4hAfimdiQDQ&zoom=1&iact=rc&dur=0&sig=114266985548924996351&page=14&tbnh=136&tbnw=166&ndsp=18&ved=1t:429,r:2,s:213&tx=53&ty=49
http://www.google.com/imgres?hl=en&biw=1192&bih=471&tbm=isch&tbnid=0pX7BPVEnHpBrM:&imgrefurl=http://www.markets.sd/news/?article=5185&docid=jySqgYFce3negM&imgurl=http://www.markets.sd/image/Markets/Products/microfinance.jpg&w=540&h=400&ei=KIV5T9P9LNO5hAeTy_mPDQ&zoom=1&iact=hc&vpx=200&vpy=149&dur=719&hovh=193&hovw=261&tx=107&ty=82&sig=114266985548924996351&page=1&tbnh=136&tbnw=155&start=0&ndsp=13&ved=1t:429,r:1,s:0
http://www.google.com/imgres?hl=en&biw=1192&bih=471&gbv=2&tbm=isch&tbnid=sNGLiKpiWETIfM:&imgrefurl=http://www.miller-mccune.com/business-economics/microfinance-back-to-the-drawing-board-19144/&docid=boI71JCPKWrtsM&imgurl=http://www.miller-mccune.com/wp-content/uploads/2010/07/mmw_microfinance_071410.gif&w=475&h=329&ei=JYd5T6jjKtGBhQfQ2qS9DQ&zoom=1&iact=hc&vpx=99&vpy=140&dur=1453&hovh=187&hovw=270&tx=135&ty=131&sig=114266985548924996351&page=2&tbnh=130&tbnw=191&start=13&ndsp=17&ved=1t:429,r:0,s:13


 ماذا يميز الشريحة محدودي الدخل 

 يمتلكون دخولا صغيرة ان وجدت•

 الدخول غير ثابتة•

صغر حجم تعاملاتهم المالية الأمر الذي يحتم ضرورة تخفيض •

 .تكاليف التعاملات

 ليس لديهم حسابات بنكية•

 ليس لديهم مدخرات وان وجدت غالبا ماتكون عينية•

 اصحاب مهن حرة•
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 الاسئلة الملحة لدي مؤسسات التمويل الاصغر

 :الاسئلة الاساسية التي تواجه مؤسسات التمويل الاصغر تتلخص في

ما هو مقدار التمويل الذي يحتاجه العميل؟ 

متى يحتاج العميل لهذا التمويل؟ 

كيف سيستخدم هذا التمويل بواسطة العميل؟ 

متى يتعين علي العميل سداد هذا التمويل؟ 

كيف نضمن سداد العميل لهذا التمويل؟ 

ما هي تكلفة هذا التمويل؟ 
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 الخدمات المصرفية المناسبة لمحدودي الدخل  

سرعة الوصول الي اموالهم في اي زمان ومكان 

 أن تكون اموالهم  آمنة من الاختلاس والسرقة والحريق 

ضمان خصوصية اموالهم ومعاملاتهم 

انخفاض تكاليف المعاملات المالية 

الزبون/وجود الخدمات قريبة من العميل 

ان تكون تكلفة المعاملات بسيطة 

امكانية اجراء المعاملة في الوقت المناسب للعميل 

وأن تكون الخدمات سهلة وتتناسب معهم : 

 يمكن ان  يتم الايداع والسحب بسهوله وفي اي وقت–

 ان يتم بسرعة ومرونة–

 صغيرةامكانية ايداع مبالغ –
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 !اذن يحتاجون للدفعيات الالكترونية

http://www.google.com/imgres?hl=en&biw=1192&bih=471&gbv=2&tbm=isch&tbnid=dDbo5tWAAYlJ2M:&imgrefurl=http://topnews.com.sg/content/23646-how-experts-see-microfinance-ipo-and-engineers-india-fpo&docid=wPcyixv1pBRMnM&imgurl=http://topnews.com.sg/images/sks-microfinance.jpg&w=600&h=350&ei=JYd5T6jjKtGBhQfQ2qS9DQ&zoom=1&iact=hc&vpx=637&vpy=154&dur=157&hovh=171&hovw=294&tx=150&ty=90&sig=114266985548924996351&page=2&tbnh=89&tbnw=152&start=13&ndsp=17&ved=1t:429,r:8,s:13
http://www.google.com/imgres?hl=en&biw=1192&bih=471&gbv=2&tbm=isch&tbnid=gUOh936xD99Q2M:&imgrefurl=http://www.socialearth.org/can-microfinance-bankrupt-entrepreneurs&docid=yohpGZwu4WLf3M&imgurl=http://www.socialearth.org/wp-content/uploads/2009/12/microfinance1.jpg&w=494&h=301&ei=JYd5T6jjKtGBhQfQ2qS9DQ&zoom=1&iact=hc&vpx=604&vpy=69&dur=156&hovh=175&hovw=288&tx=145&ty=91&sig=114266985548924996351&page=3&tbnh=133&tbnw=155&start=30&ndsp=18&ved=1t:429,r:3,s:30


خدمات التمويل الأصغرماذا يحتاج مقدمي   

 تقديم الخدمات المصرفية  في المناطق النائية دون الحوجة لاستثمارات كبيرة•

 القرارات القائمة على المعلومات•

 الضمانات–

  استرداد التمويل–

 .زيادة المرونة والسرعة في نقل المعلومات•

 .تخفيض التكاليف التشغيلية•

 .نظام للمعلومات يسمح للمديرين بإنتاج تقارير موحدة موثوق بها•

 .زيادة الودائع•

 .للعملاء/توفير خدمات أفضل للزبائن•

 العملاء في الاقاليم ومناطق الانتاج النائية/زيادة الزبائن•

 سهولة سداد الاقساط•

 !اذن يحتاجون للدفعيات الالكترونية 30

http://www.google.com/imgres?hl=en&biw=1192&bih=471&gbv=2&tbm=isch&tbnid=0W235jmffv8g6M:&imgrefurl=http://www.bot-tz.org/mfi/&docid=6gZffgOAu7QMTM&imgurl=http://www.bot-tz.org/mfi/images/pict7.jpg&w=476&h=317&ei=JYd5T6jjKtGBhQfQ2qS9DQ&zoom=1&iact=hc&vpx=83&vpy=111&dur=3500&hovh=183&hovw=275&tx=104&ty=93&sig=114266985548924996351&page=3&tbnh=129&tbnw=165&start=30&ndsp=18&ved=1t:429,r:12,s:30
http://www.google.com/imgres?start=153&hl=en&biw=1192&bih=471&gbv=2&addh=36&tbm=isch&tbnid=VwDqLJ1ToL6BwM:&imgrefurl=http://www.heifer.org/site/c.edJRKQNiFiG/b.4860827/&docid=5vLPoie93gXR6M&imgurl=http://sphere.heifer.org/atf/cf/%7BE384D2DB-8638-47F3-A6DB-68BE45A16EDC%7D/Microfinance_4.jpg&w=350&h=225&ei=z4d5T-fdDMeDhQedxsy8DQ&zoom=1&iact=rc&dur=0&sig=114266985548924996351&page=10&tbnh=135&tbnw=180&ndsp=18&ved=1t:429,r:7,s:153&tx=82&ty=96


 مخاطر استخدام التمويل الاصغر للدفعيات الالكترونية

 تكاليف ممكنة مستترة 

 مخاطر متعلقة بخبرة المصارف ووكلائهم التشغيلية

 والإدارية، 

المخاطر التنظيمية والتشريعية. 

حداثة انظمة الدفع الالكترونية وضعف الرقابة عليها 

عدم وجود معايير مشتركة للدفعيات الالكترونية 

ضعف الشفافية في المنافسة 
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 الاسئلة الملحة لدي مؤسسات التمويل الاصغر

قبل تبني خدمة الدفعيات الالكترونية بواسطة مؤسسات التمويل الاصغر هناك  •

 :أسئلة أساسية مهمة بالنسبة لمؤسسات التمويل الاصغر تتضمن ما يلي

.1  
.2

.3

.4

.5

.6

.7

.8

.9
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 توصيات

 :لنجاح استخدام التكنولوجيا في خدمة التمويل الاصغر يجب•

 الإدارات العليا للموسسات التمويليةواضح من تقديم دعم  –

 المستويات في التنفيذإشراك الأطراف المعنية على جميع ان يتم –

 (  مع مؤشرات واضحة للأداء)التخطيط بدقة للمشروع  –

 الكلية للمشاريع التقنيةوقياسها مقابل التكاليف العوائد على الاستثمار احتساب –

%   15سعر شراء البرامج والأجهزة تمثل عادة )الواقعية فيما يختص بتكاليف التأسيس والتشغيل –

 (فقط من التكلفة الإجمالية للتنفيذ

مستمرة حيث تستجيب عمليات التمويل الأصغر للاحتياجات المتغيرة النظر الي تكلفة التقنية كتكلفة –

 للعميل/للزبون

 .قبلتم تجربته من الوضع في الاعتبار ما –

 ،  الشاملضمان بناء القدرات –

 .مع بناء القدرات البشرية وإدارة المخاطر والحكمضمان ان تمويل التقنية يترافق •
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 شكرا
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N°35 

                

    

 شكرا لحسن استماعكم    
omarabi@ebs-sd.com 

 ”The best plan is only a plan, that is good intentions, 

 unless it degenerates into work.  The distinction that 

 makes a plan capable of producing results is the  
commitment of key people to work on a specific task.”  

Peter Drucker 


